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                                                     บทที่ 2 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
                บทที่ 2 น าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นต่อไปนี้ 

                                การศึกษาทางไกล 
                                การรู้สารสนเทศกับการศึกษาทางไกล 
                                มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
                                การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล 
                                งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 กำรศึกษำทำงไกล 

   การศึกษาทางไกลมีปรัชญาและพัฒนาการที่สอดคล้องกับพัฒนาการของสังคม ทั้งสังคมไทย
และสังคมโลก โดยเฉพาะพัฒนาการของการศึกษาและพัฒนาการของเทคโนโลยีและสื่อการศึกษา 
           1. ปรัชญำกำรศึกษำทำงไกล 
               การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่มุ่งขยายโอกาสทางการศึกษา การสร้างความเท่าเทียม
ในการศึกษาแก่ผู้ไม่มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาในระบบมีชั้นเรียนตามปกติ ด้วยข้อจ ากัดในด้านสถานที่ 
ระยะทาง ระยะเวลา การท างาน  หรือสาเหตุอ่ืนๆ  รวมทั้งกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม การศึกษา
ทางไกลเป็นการศึกษาส าหรับทุกคน เน้นการศึกษาทุกสถานที่ ทุกเวลา ทุกรูปแบบ “anywhere, 
anytime, any pace” และเป็นการจัดการศึกษาที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learner-centered 
approach)  โดยผู้เรียนไม่ต้องมาเข้าชั้นเรียนในรูปแบบเดิม ปรัชญาหรือหลักการการศึกษาทางไกล
สอดคล้องกับหลักการของกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายที่เกี่ ยวข้องกับ
การศึกษาอ่ืนๆ รวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลก  แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาให้ทันการเปลี่ยนแปลงในสังคม โดยเฉพาะการปฏิรูปรูปแบบการศึกษาและการเรียนรู้อัน
เกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้การศึกษาเป็นของทุกคน  
การศึกษาถึงทุกคน และเป็นการศึกษาตลอดชีวิต ในอีกมุมหนึ่ง การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการเรียน
มากกว่าเป็นปรัชญาการเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามเวลาที่สะดวก จากสถานที่ที่เลือก เช่น บ้าน 
ที่ท างาน หรือศูนย์การเรียน โดยไม่ต้องพบปะผู้สอน และมี เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่มีผล
ต่อการจัดการศึกษาทางไกล (Bates, 2005: 8-9)  
  2. พัฒนำกำรของกำรศึกษำทำงไกล 
             การศึกษาทางไกลมีพัฒนาการอย่างยาวนานตามพัฒนาการของสื่อการศึกษา หรือ
นวัตกรรมการศึกษา อาจจ าแนกได้เป็นสามช่วง  ตามรูปแบบของสื่อการศึกษาที่ใช้  คือ การศึกษา
ทางไกลที่เน้นสื่อสิ่งพิมพ์ การศึกษาทางไกลที่เน้นสื่อประสมและการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
              2.1 การศึกษาทางไกลที่เน้นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  การศึกษาทางไกลเดิมใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
เป็นสื่อพ้ืนฐาน จัดท าในรูปแบบที่เอ้ือต่อการศึกษาด้วยตนเอง  เช่น  เอกสารการสอนชุ ดวิชาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งมีการแบ่งเนื้อหาการสอนเป็น 15 หน่วยการสอน โดยอิงการสอน 
15 สัปดาห์ในการสอนระบบชั้นเรียน โดยหนึ่งหน่วยการสอนเทียบกับการศึกษาด้วยตนเองหนึ่ง
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สัปดาห์  และในแต่ละหน่วยการสอน แบ่งโครงสร้างเนื้อหาเป็นตอนและเป็นเรื่อง ในแต่ละหน่วยการ
สอน มีแผนการสอนประจ าหน่วยและตอน กิจกรรมการเรียนการสอนท้ายเรื่อง รวมทั้งแบบประเมิน
ตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการศึกษาด้วยตนเองอย่าง
มีระบบ 
                 การศึกษาทางไกลโดยเน้นสื่อสิ่งพิมพ์ มีข้อดีคือไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี  สถานที่ ระยะทาง ระยะเวลา รูปแบบหรือพฤติกรรมการศึกษาของผู้เรียน ผู้เรียนเพียงมี
ความสามารถอ่านออกเขียนได้  และในด้านเศรษฐกิจ สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อที่มีราคาถูกกว่าสื่ออ่ืนๆ 
การศึกษาทางไกลในระยะแรกจึงเป็นที่รู้จักกันในรูปแบบของการศึกษาทางไปรษณีย์ เพราะสื่อ
สิ่งพิมพ์จะถูกส่งทางไปรษณีย์ถึงผู้เรียน แต่เนื่องจากพัฒนาการของวิทยาการที่เป็นไปอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว และความก้าวหน้าของสื่อใหม่ๆ โดยเฉพาะสื่อดิจิทัล ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบกระดาษ
ล้าสมัยได้รวดเร็ว  รวมทั้งข้อจ ากัดของความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ตอบสนอง ท าให้มีการน าสื่อ
ใหม่อ่ืนๆ มาใช้ในลักษณะสื่อผสม อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการอภิปราย แสดงความเห็นอย่างกว้างขวาง
ว่าในสังคมดิจิทัลว่า สื่อสิ่งพิมพ์จะยังด ารงอยู่หรือไม่ อนาคตหนังสือในรูปแบบกระดาษจะหมดไป
หรือไม่  สังคมจะเป็นสังคมไร้กระดาษจริงหรือ แต่แนวคิดทั้งหลายเป็นเพียงประเด็นที่ท้าทายอนาคต
ของการศึกษาทางไกล เพราะความมีกายภาพ การจับต้องได้  และจุดแข็งกระดาษหรือสื่อสิ่งพิมพ์ยัง
เป็นความคลาสิก เป็นความจ าเป็นและเป็นที่ต้องการส าหรับสังคมที่ยังมีความแตกต่างหรือช่องว่าง
ทางดิจิทัล อันเกิดจากโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
                  2.2 การศึกษาทางไกลที่เน้นสื่อผสม  การศึกษาทางไกลได้มีพัฒนาการตามพัฒนาการ
ของเทคโนโลยี  โดยการใช้สื่อประสม ประกอบด้วยสื่อสิ่ งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์   รายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์  และในยุคเทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่อสารมี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  ได้ผสมผสานการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในรูป
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  และการศึกษาทางไกลส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบันเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(blended learning) ระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจเป็นออฟไลน์ ในรูปซีดี ดีวีดี 
การสนทนาสด ท าให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจและใช้จุดแข็งของสื่อที่หลากหลายพัฒนาสมรรถนะที่
จ าเป็นของนักศึกษาทางไกลและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนตามความพร้อมของแต่ละบุคคล 

            2.3 กำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หรือมีชื่อเรียกต่างๆ กันเป็นต้นว่าการ
เรียนรู้ออนไลน์ (online learning)  การเรียนการสอนแบบอิงเว็บ (web-based instruction) ได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายในต่างประเทศโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากร ท าให้การเรียนรู้ไม่จ ากัด การ
จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลเป็นห้องเรียนเสมือน (virtual classroom) ผู้เรียนกับผู้สอนอยู่ไกล
กัน มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านเครือข่าย การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ความแตกต่างระหว่างการศึกษา
ทางไกลกับการศึกษาในชั้นเรียนลดลง เนื่องจากการศึกษาทุกระบบได้ใช้การเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาในชั้นเรียนและพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน  

การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมใหม่ในการเรียนรู้  กลยุทธ์การเรียนการ
สอนแบบใหม่  ผู้ เรียนและผู้สอนซึ่งมีคุณลักษณะใหม่ เ พ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้จากผลกระทบของความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ท าให้มีการขยายโอกาสทางการศึกษา การศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่มี
ขอบเขตและเส้นแบ่งในเรื่องระยะทางและระยะเวลา การเรียนรู้เปลี่ยนมาเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ  ควบคู่กับชีวิตส่วนตัวและการท างาน  มีลักษณะเป็นการเรียนรู้จากแหล่ง
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วิทยาการ ซึ่งเน้นการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้  (Sacchanand, 2008) นักศึกษา
ในระบบการศึกษาทางไกลมีลักษณะเฉพาะและจ าเป็นต้องมีสมรรถนะทั้งสมรรถนะส่วนตนและ
สมรรถนะในการศึกษาทางไกล ที่เอ้ือให้การศึกษาและการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

                     3. นักศึกษำทำงไกล 
              นักศึกษาทางไกลมีลักษณะแตกต่างจากนักศึกษาที่เรียนในระบบปิด   ลักษณะส าคัญของ
นักศึกษาทางไกลคือ เป็นผู้ใหญ่  มีงานท าและท างานเต็มเวลา   มีครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ  มี
แรงจูงใจ  ความตั้งใจมุ่งมั่น และมีความรับผิดชอบสูง มีเป้าหมายในการศึกษาชัดเจน  มีวินัย  
สามารถควบคุมตนเองในการเรียน ท าให้ต้องบริหารเวลาให้เหมาะสมกับหลักสูตรที่ศึกษา บางครั้ง
รู้สึกโดดเดี่ยว (Dewald and others, 2000) การเรียนรู้ของนักศึกษาทางไกลเป็นการเรียนรู้แบบ
ผู้ใหญ่ เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learning)   จากสื่อสิ่งพิมพ์ และเทคโนโลยี  การ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศและห้องสมุด รวมทั้งบริการต่างๆ ทั้งแบบเผชิญหน้า  และการสื่อสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น  โทรศัพท์ เว็บไซด์ อีเมล์ เป็นต้น (Dewald and others, 2000;  
Sacchanand, 2002: 64 ) และมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม
ดิจิทัล ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้นักศึกษามีวิธีคิด วิธีวิจัย 
สามารถพัฒนาสู่การเป็นผู้เรียนรู้ได้อย่างอิสระ(independent learner)  
             สมรรถนะของนักศึกษาทางไกลครอบคลุมสมรรถนะส่วนตนและสมรรถนะในการศึกษา
และการเรียนรู้ด้วยตนเองในสภาวะแวดล้อมทางดิจิทัลและโลกของเครือข่ายซึ่งจ าเป็นต่อการเรียนรู้
ในโลกของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้สังคมมี
ความซับซ้อนและยุ่งยากมากยิ่งขึ้น  การเรียนรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในโลกของการเปลี่ยนแปลงโดยมี
แนวคิดพ้ืนฐานของการเรียนรู้ คือ กระบวนการทางปัญญาที่พัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
โดยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้ได้ เน้นกระบวนการคิด การปฏิบัติ ให้คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน 
และเกิดความใฝ่รู้ขยายโอกาสการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ สมรรถนะที่
ส าคัญเน้นสมรรถนะการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการรู้สารสนเทศ ซึ่งเป็น
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาทางไกล 

3.1 กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learner) การเรียนรู้เป็นบ่อเกิดของความรู้ 
ความคิดและปัญญา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด  ช่วยให้บุคคลสามารถสร้างประโยชน์สุข ความมั่นคง 
ความมั่งค่ังแก่ตนเองและสังคม การเรียนรู้เปรียบเป็นขุมทรัพย์ในตน  “การเรียนรู้คือชีวิต ชีวิตคือการ
เรียนรู้” ค ากล่าวนี้แสดงถึงแนวคิดของการเรียนรู้ตามแนวทางการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนรู้
เป็นวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของสังคมความรู้ 
             การเรียนรู้ของมนุษย์ท าได้หลายลักษณะตามความแตกต่างและศักยภาพของแต่ละบุคคล 
โดยเริ่มต้นมนุษย์เรียนรู้ตามความรู้ ความคิดของผู้อ่ืน ของคนใกล้ตัว คือ พ่อ แม่ ครอบครัว ขยายสู่
ครูอาจารย์ เพื่อน และสิ่งแวดล้อม ต่อจากนั้นการสั่งสมความรู้ก็พัฒนาไปสู่การเรียนรู้จากการท างาน
หรือประสบการณ์จนเกิดความช านาญการ การน าไปปฏิบัติการในสถานการณ์จริงได้ และการ
สร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยการแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศ การรู้จักคิด วิเคราะห์ พิจารณา
หาเหตุผล โดยกระบวนการทางวิชาการอย่างมีระบบ เช่น การวิจัย กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
การเรียนรู้โดยการแก้ปัญหา ซึ่งวิธีการเหล่านี้  ประกอบด้วยขั้นตอนการก าหนดปัญหา การ
ตั้งสมมติฐาน การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปและอภิปรายผล 
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          การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง บุคคลที่ประสบความส าเร็จมักเป็นผู้ใฝ่รู้ มีการเรียนรู้อยู่
เสมอ คุณลักษณะดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ในเบื้องต้นบุคคลจะต้องสร้างแรงจูงใจ อยากเรียน อยากรู้ เป็น
คนช่างสังเกต ช่างคิด วิเคราะห์ พิจารณา หลักการส าคัญของการเรียนรู้ หรือการสร้างคุณลักษณะ
ของผู้ใฝ่รู้ ผู้รอบรู้ ผู้คงแก่เรียน หลักค าสอนในพระพุทธศาสนาซึ่งยึดถือมาตั้งแต่อดีตและยังคงทันสมัย
อยู่เสมอ คือ หลัก “พหูสูต” สุ จิ ปุ ลิ หรือหัวใจของนักปราชญ์ ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้และแสวงหา
ความรู้โดยการฟัง คิด ถาม เขียน 
           สุ คือ สุตมยปัญญา การฟัง รวมถึงการรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เช่น การฟัง
บรรยาย อภิปราย จากผู้สอน วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผ่านสื่อมวลชน รวมถึงการอ่าน การดู 
           จิ คือ จินตมยปัญญา การคิดเป็น รู้จักคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์ ใช้เหตุผล ไม่เชื่อ
ทุกสิ่งทุกอย่างโดยทันที 
           ปุ คือ ปุจฉา การซักถาม หาความรู้ หาค าตอบ เพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดเจน ให้ปัญญา
งอกงาม 
           ลิ คือ ลิขิต การจดบันทึก ซึ่งปัจจุบันขยายรวมถึงการพิมพ์ การท าฐานข้อมูล คอมพิวเตอร์
บันทึกความรู้ไว้ อันจักน ามาสู่การใช้ประโยชน์ได้ในภายหลัง 

กรอบแนวคิดทางการศึกษาเดิมเปลี่ยนแปลงไป จากการศึกษาเดิมที่ยึดกรอบ เวลา สถานที่  
ห้องเรียนและโรงเรียน ต ารา ได้รับเนื้อหาเหมือนกัน  มาใช้กรอบแนวคิดใหม่ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่ และแหล่งการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัด สมรรถนะหรือความสามารถที่ส าคัญที่สุดจึงเป็น
สมรรถนะในการเรียนรู้ หรือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง  ผู้เรียนเป็นผู้ค้นหา แสวงหา และสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง หรือพัฒนาทักษะที่ต้องการด้วยตนเอง อันเป็นการส่งเสริมความคิดริเริ่ม ความรับผิดชอบ ความ
ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน จากแหล่งการเรียนรู้หรือแหล่งวิทยาการต่างๆ สิ่งแวดล้อมและบุคคล โดยเฉพาะปัจจุบัน
คืออินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนไทยซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของบุคคลที่
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพของตน โดยมิได้ศึกษาจากสถาบันการศึกษาในวิชาชีพนั้นๆ พบว่าเริ่มต้น
ด้วย(1) อ่านหนังสือ ดูงาน เข้าไปอยู่ด้วย/คลุกคลี ฟัง สังเกต สอบถาม (2) คิด วิเคราะห์ (3)  ลองท า
และ (4) ประเมินผลโดยจุดเริ่มต้นของแต่ละบุคคลอาจไม่เหมือนกัน แต่ขั้น 2 – 4 จะเหมือนกันทุกคน 
(สมคิด  อิสระวัฒน์ 2538) 
                3.2 กำรเป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้  สังคมความรู้เป็นสังคมที่มีความรู้และการเรียนรู้เป็น
รากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศในทุกๆด้าน สังคมความรู้เปิดกว้างต่อการเรียนรู้  บุคคลจึง
จ าเป็นต้องพัฒนาตนโดยแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิต เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สามารถพัฒนา
ตนให้เข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ โดยมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและความใฝ่รู้เป็นลักษณะส าคัญ เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาตนเอง องค์กรและสังคม บุคคลที่ประสบความส าเร็จในชีวิตและหน้าที่การงานโดยทั่วไปมี
คุณลักษณะของการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กล่าวคือเป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่ศึกษา ค้นคว้ากระตือรือร้น ช่าง
สังเกต ช่างคิด วิเคราะห์   พิจารณา หาเหตุผล  ความใฝ่รู้เป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของบุคคลใน
สังคมความรู้ หรือสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับความรู้ ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มีสาระส าคัญที่สร้างเสริมสังคมความรู้ การ
เรียนรู้ และความใฝ่รู้ ปรากฏในหลายมาตรา ในส่วนความใฝ่รู้ ระบุไว้เรื่องกระบวนการเรียนรู้ ซึ่ง
มุ่งเน้นให้ผู้เรียน “ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” (มาตรา 7) และ “ให้ท าได้ คิดเป็น ท า
เป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง” (มาตรา 24)  คุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ที่ส าคัญซึ่งมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาตนสรุปได้ดังนี้ 
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         บุคคลแห่งการเรียนรู้หรือผู้ใฝ่รู้มีคุณลักษณะที่ส าคัญเป็นผู้รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(lifelong learner)     

      1) รักการเรียนรู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสุขจากการเรียนรู้ มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ มี
ฉันทะในความรู้ มีความสนใจใคร่รู้และกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ การศึกษา
ค้นคว้า เป็นผู้เปิดกว้างต่อความรู้ ความคิดใหม่ การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ทุกสถานที่ ทุกเวลา ทุกสถาน 
การณ์ 
           2) มีความรู้และทักษะการเรียน มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และการ
เรียนรู้ใหม่ๆ โดยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายและมีทักษะสารสนเทศ ซึ่งมีความจ าเป็นยิ่งในการ
แสวงหาความรู้และเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
            3) มีปัญญา ความคิด วิจารณญาณ รู้จักวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีเหตุ มีผล มีจินตนาการ 
ชอบค้นหาความจริงด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ อันเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญประการหนึ่งของวัฒนธรรม
วิทยาศาสตร์ 
            4) มีความรอบรู้ รู้กว้าง และรู้ลึก ทั้งในเรื่องของตน เรื่องรอบตัว เหตุการณ์ ความเป็นไป
ต่างๆ ในสังคม และรู้เท่ารู้ทันการเปลี่ยนแปลง 

             5)  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการเรียนรู้ การแสวงหา การเข้าถึงสารสนเทศ และความรู้ 
 และการใช้ความรู้ 

          3.3  กำรรู้สำรสนเทศ (information literacy) การรู้สารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นยิ่ง
ต่อผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาและสถาบันการศึกษาต้องรับผิดชอบการสอนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่ง
เป็นความสามารถที่จ าเป็นในยุคสังคมสารสนเทศ (Association of College & Research Libraries, 
2000) ประเทศพัฒนา เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ ได้ให้ความส าคัญต่อการรู้
สารสนเทศซึ่งเน้นสมรรถนะและทักษะสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ มี
ความพยายามพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือการเรียนรู้อย่างอิสระและเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต การรู้สารสนเทศเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ ในระบบการศึกษาทางไกลใน
สภาพแวดล้อมยุคดิจิทัลและการศึกษาตลอดชีวิต ตอบสนองแนวคิด หลักการส าคัญและปรัชญาของ
การศึกษาไกล 

                    3.4 สมรรถนะของนักศึกษำทำงไกลมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
             การผลิตบัณฑิตทีมีคุณภาพ และมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นเป้าหมายของการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
(2552)  ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องนี้ จึงได้ประกาศ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  ก าหนดคุณภาพ ของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ ต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดและต้องครอบคลุมอย่างน้อย  5 ด้าน 
คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าหนดเป็นค า
ขวัญไว้ว่า “เป็นคนดี มีความรอบรู้ มุ่งม่ัน สื่อสารสัมพันธ์ ก้าวทันเทคโนโลยี”และก าหนดคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย ครอบคลุมองค์ประกอบ มี
คุณธรรมและจริยธรรม มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ คิดเป็น แก้ปัญหาได้  มีความรับผิดชอบ มี
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มนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถในการสื่อสารและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และ มีทักษะ
การศึกษาทางไกล และ สามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  ดังภาพที่  2.1 
 

 
ภาพที ่2.1 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง คุณลักษณะ 
                 ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2555.  ค้นคืนวันที่ 4 มกราคม  
                   2556   จาก  http://www.stou.ac.th/Information/Notis_bandit.pdf 
 

กำรรู้สำรสนเทศกับกำรศึกษำทำงไกล 

 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว  มี
ผลกระทบต่อรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา  การจัดการเรียนการสอน เทคนิควิธีสอน  ผู้เรียน  
แหล่งเรียนรู้ พฤติกรรมการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวางและรวดเร็วจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
การจัดการเรียนการสอน เทคนิควิธีสอน  ผู้เรียน  แหล่งเรียนรู้ พฤติกรรมการเรียนรู้และการแสวงหา
ความรู้  โลกยุคดิจิทัลให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ไร้พรมแดน ไร้ขีดจ ากัด ทั้ง
ด้านสภาพแวดล้อม สถานที่และเวลา การปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อให้ทันการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน การพัฒนาการศึกษา สังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
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                    1.ควำมหมำยของกำรรู้สำรสนเทศ 
           การรู้สารสนเทศ  เป็นค านิยมใช้ในวงการบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ แปลมา
จากค าว่า  information literacy (IL)  และยังไม่มีศัพท์บัญญัติภาษาไทยของค านี้ มีค าแปลภาษา
ไทยอ่ืนๆ เช่น ความรู้ทางสารสนเทศ  ทักษะสารสนเทศ ทักษะการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ การ
รู้เท่าทันสารสนเทศ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2 ) ของประเทศไทย 
พ.ศ.2552-2556  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552) แปลว่า รอบรู้สารสนเทศ 
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 
2020)  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) แปลว่า แปลว่า การรอบรู้ เข้าถึง 
สามารถพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ    นอกจากนี้ยังมีศัพท์อ่ืนที่เกี่ยวข้องกัน คือ 
computer literacy ซึ่งราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 29) บัญญัติศัพท์ไว้ว่า การรู้คอมพิวเตอร์ขั้น
พ้ืนฐาน ในปัจจุบันค าว่า literacy ซึ่งเป็นที่เข้าใจกันในค าแปลที่ว่า “การอ่านออกเขียนได้” และได้ถูก
น ามาใช้ร่วมกับค าอ่ืนๆ เช่น economic literacy , media  literacy, digital literacy ความหมาย
สรุปโดยรวมคือ การมีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานในเรื่องนั้นๆ  เช่น เศรษฐศาสตร์  สื่อและดิจิทัล เว็บ
เบอร์และจอนสตัน (Webber & Johnston, 2000) ได้สังเคราะห์ความหมายของการรู้สารสนเทศ
จากแหล่งต่างๆ และสรุปความหมายร่วมของการรู้สารสนเทศคือ การรู้ความต้องการสารสนเทศ การ
รู้จักค้นหาสารสนเทศ  การวิเคราะห์และเลือกแหล่งสารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศ การ
สังเคราะห์สารสนเทศและการใช้สารสนเทศ   
             การรู้สารสนเทศบูรณาการความรู้ ความสามารถและทักษะหลายด้านทั้งความรู้  ความ 
สามารถหรือทักษะแบบดั้งเดิม คือการอ่านออกเขียนได้ (traditional  literacy) การรู้คอมพิวเตอร์
ขั้นพ้ืนฐาน (computer literacy)  การค านวณ (numerical literacy)  การรู้เท่า ทันสื่อ (media 
literacy) การรู้เรื่องเครือข่าย (network literacy)  การรู้เรื่องทัศนภาพ (visual literacy)   การรู้
วัฒนธรรม  (cultural literacy) และการสอนเรื่องห้องสมุด (library  instruction)   

2. ควำมส ำคัญของกำรรู้สำรสนเทศ 
     โดยหลักการของการปฏิรูปการศึกษาและแนวคิดทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 

เลขาธิการมูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์ ระบุไว้ในค าน าของหนังสือแปล ทักษะแห่งอนาคตใหม่ การศึกษา
เพ่ือศตวรรษที่ 21 ( Partnership for 21st Century Skills ) ว่า “การปฏิรูปการศึกษาที่แท้ควร
ปฏิรูปกระบวนทัศน์ด้วย จากกระบวนทัศน์เดิมที่ครูเป็นผู้มอบความรู้ให้แก่นักเรียนนักศึกษาใน
สถาบันต่างๆเปลี่ยนเป็นช่วยกันออกแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับเด็กและเยาวชนทุก
คนในสังคม นั่นคือกระบวนการเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้ และครูมิใช่ผู้มอบความรู้ แต่เป็นผู้ออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้โดยเรียนรู้ไปพร้อมๆ กันกับเด็กและเยาวชน เป้าหมายของการเรียนรู้จะมิใช่ตัว
ความรู้อีกต่อไป เพราะตัวความรู้นั้นมีมากมายมหาศาลเกินกว่าที่จะมอบให้นักเรียนแต่ละชั้นปีได้ อีก
ทั้งนักเรียนในศตวรรษใหม่มีหนทางค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากทุกหนทุกแห่งทั้งในสิ่งแวดล้อม
และในอินเทอร์เน็ต หากการศึกษาไทยยังย่ าอยู่กับกระบวนทัศน์เดิมคือมอบความรู้เป็นรายวิชาก็จะไม่
ทันสถานการณ์ ที่ควรท าคือมีกระบวนทัศน์ใหม่ที่จะพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอด
ชีวิต เด็กและเยาวชนจะเรียนรู้อะไรบ้างขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละคน แต่ที่ทุกคนมีคือความสามารถ
ในการเรียนรู้ตลอดเวลา ตลอดชีวิตและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง” (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ 
2554:  ค าน า)  
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   การรู้สารสนเทศจึงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อบุคคลและสังคมดังนี้ 
2.1 ความส าคัญต่อบุคคล การรู้สารสนเทศเป็นทักษะหลัก (core skill) ของการ 

          เรียนรู้ใน ทุกเรื่อง และมีความจ าเป็นต่อการศึกษาและการใช้ในการแก้ไขปัญหาชีวิตในทุกด้าน 
          (Mason,  2010) การรู้สารสนเทศจึงเป็นสมรรถนะหลักของทุกคน โดยเฉพาะในวงการศึกษาท่ีมุ่ง 
          พัฒนา “ทักษะการเรียนรู้” การสร้างสรรค์การเรียนรู้  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รัฐและสถานศึกษา 
          ทุกระดับ  จึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้สารสนเทศ โดยเริ่มด าเนินการปูพ้ืนฐาน  
          ตั้งแต่การศึกษาระดับต้นและต่อเนื่องจนถึงระดับอุดมศึกษา    

      การรู้สารสนเทศเป็นทักษะและสมรรถนะส าคัญของการเรียนรู้ โดยหลักคิดการเรียนรู้
วิธีการเรียนซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21    
( Partnership for 21st Century Skills, 2011) ก าหนดผลลัพธ์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดย
ผสมผสานความรู้ ทักษะ และความช านาญ และความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในเรื่องต่างๆ ครอบคลุม 
1) ความรู้เนื้อหาวิชาและประเด็นแนวคิดหลักของศตวรรษที่ 21 ได้แก่ จิตส านึกต่อโลก ความรู้
พ้ืนฐานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการประกอบการ ความเป็นพลเมือง  การรู้เรื่องสุขภาพ 
(health literacy)  และความรู้พ้ืนฐานเรื่องสิ่งแวดล้อม (environmental literacy)   2) ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม  ครอบคลุมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา  
การสื่อสารและความร่วมมือร่วมใจ 3) ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  ครอบคลุมการรู้
สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 4) ทักษะชีวิตและอาชีพ 
ครอบคลุมความยืดหยุ่น การปรับตัว ทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม ผลิตผลและการตรวจสอบ
ได้ ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 

2.2 ความส าคัญต่อสังคม  การรู้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างสังคม 
สารสนเทศ ช่วยให้บุคคลมีความสามารถค้นหา ค้นคืน จัดระบบ จ าแนกแยกแยะ ประเมินสารสนเทศ
และใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและการแก้ปัญหา (UNESCO, 2010) นอกจากนี้การรู้สารสนเทศ
ยังเป็นข้อก าหนดพ้ืนฐานส าหรับการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม 
การสร้างความรู้ใหม่ ซึ่งจ าเป็นต่อความส าเร็จทางด้านเศรษฐกิจในอนาคต การเรียนรู้ตลอดชีวิต การ
แก้ไขปัญหาในระดับโลก และการปกครองตนเอง (Australian Library and Information 
Association, 2004)     
        การรู้สารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาและถาบันการศึกษา
ต้องรับผิดชอบการสอนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งเป็นความสามารถที่จ าเป็นในยุคสังคมสารสนเทศ 
(Association of College and Research Libraries, 2000) ประเทศพัฒนา เช่น สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ ได้ให้ความส าคัญต่อการรู้สารสนเทศ และมีความพยายามพัฒนาทักษะการ
รู้สารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือการเรียนรู้อย่างอิสระและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด การรู้สารสนเทศจึง
มีความจ าเป็นต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลใน
สภาพแวดล้อมยุคดิจิทัลและการศึกษาตลอดชีวิต ตอบสนองแนวคิดส าคัญของการศึกษาไกล 

 
มำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

การรู้สารสนเทศมีความส าคัญและความจ าเป็นต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษา สมาคม 
องค์กรทางวิชาการและวิชาชีพ ทั้งในระดับนานาชาติและระดับชาติมีความตื่นตัวอย่างกว้างขวาง จะ
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เห็นได้จากมีการพัฒนา มาตรฐาน  ตัวชี้วัดและ แบบจ าลองการรู้สารสนเทศ ส าหรับการศึกษาระดับ
ต่างๆรวมทั้งกลุ่มประชาชนและบุคคลกลุ่มต่างๆ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับ  
การศึกษาทางไกลโดยตรง แต่โดยทั่วไปนิยมใช้ มาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับระดับ 
อุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standards for Higher Education) 

1. มำตรฐำนสมรรถนะกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับระดับอุดมศึกษำ โดยสมาคมห้องสมุด 
 วิทยาลัยและวิจัย (Association of College and Research Libraries – ACRL, 2000) ในสังกัด 
          สมาคมห้องสมุดอเมริกัน ประกาศใช้เมื่อ ค.ศ.2000 มาตรฐานนี้มี  5  มาตรฐาน 22 ตัวชี้วัด 

        มาตรฐานที่ 1  นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศ
ที่ต้องการได ้ 

       ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
           1.1 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการได้  ผลลัพธ์ 

          ที่ได้  คือ 
             1.1.1  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวเรื่องในการท าวิจัยหรือสารสนเทศท่ีตนเอง
ต้องการค้นหาในห้องเรียนกับครูผู้สอนกับกลุ่มกิจกรรมแสดงความคิดเห็นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
             1.1.2  พัฒนาหัวข้อรายงานที่ตนเองศึกษาและก าหนดค าถามที่จะน าไปสู่
สารสนเทศที่ต้องการใช้ได้ 

             1.1.3  ค้นหาแหล่งสารสนเทศสนับสนุนหัวข้องานวิจัยของตนได้ 
             1.1.4  ก าหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศให้สอดคล้องกับสารสนเทศท่ีต้องการได้   

             1.1.5  อธิบายแนวคิดหลักและก าหนดค าศัพท์ที่จะใช้ในการอธิบายถึงสารสนเทศท่ี
ต้องการได้ 

             1.1.6  เชื่อมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหม่กับความรู้เดิมเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ได้ 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   1.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศที่
น่าเชื่อถือได้  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       1.2.1 ทราบว่าสารสนเทศที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  ผลิตขึ้นอย่างไร  มีการจัดการ
อย่างไร  มีการเผยแพร่อย่างไร 
        1.2.2 ตระหนักว่าความรู้ถูกจัดแบ่งได้ตามสาขาวิชาซึ่งช่วยให้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศไดง้่ายขึ้น 
       1.2.3 จ าแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น 
สื่อประสม ฐานข้อมูล เว็บไซต์ ชุดข้อมูลเสียง ภาพ และหนังสือ เป็นต้น 
       1.2.4 จ าแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศที่มีศักยภาพได้ เช่น 
ความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศที่ได้รับความนิยม และแหล่งสารสนเทศทางวิชาการ จ าแนกตาม
ความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน และแหล่งสารสนเทศเรื่องราวในอดีตได้ 
        1.2.5 อธิบายความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ และแหล่งสารสนเทศ
ทุติยภูมิ โดยตระหนักว่าแหล่งแต่ละชนิดใช้งานอย่างไร มีความส าคัญต่างกันอย่างไร 
       1.2.6  เข้าใจได้ว่าสารสนเทศที่เป็นข้อมูลดิบนั้นมาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
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   1.3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศตระหนักถึงค่าใช้จ่ายในการแสวงหาสารสนเทศกับประโยชน์ 
ที่จะได้รับจากสารสนเทศท่ีจ าเป็น  ผลลัพธ์ที่ได ้ คือ  
       1.3.1 ก าหนดแหล่งที่มีสารสนเทศที่ต้องการใช้  และตัดสินใจขยายกระบวนการค้นหา
สารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่  เช่น  การยืมระหว่างห้องสมุด  การใช้แหล่งทรัพยากรจาก
ที่อ่ืนนอกเหนือจากแหล่งที่เคยใช้  การใช้ภาพวิดีทัศน์ ข้อความหรือเสียงได้ สามารถก าหนดแหล่งที่มี
สารสนเทศโดยตรง  และใช้บริการอ่ืนที่เหมาะสมเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ 
       1.3.2 พิจารณาความเป็นไปได้ในการได้มาซึ่งสารสนเทศภาษาอ่ืนเพ่ือรวบรวม
สารสนเทศที่ต้องการเพ่ิมเติม  และเข้าใจบริบทของสารสนเทศได้ 
       1.3.3 สามารถวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการ 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   1.4  นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้  ผลลัพธ์ที่       
ได้ คือ 
       1.4.1 ทบทวนว่าสารสนเทศท่ีมีอยู่ในเบื้องต้นสามารถตอบค าถามการวิจัยได้อย่าง
ชัดเจนหรือต้องการปรับปรุงใหม่ 
       1.4.2 ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจใช้สารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 
   มาตรฐานที่ 2  นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   2.1 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศเลือกวิธีการค้นหาอย่างมีหลักการ หรือเลือกระบบการค้นคืน
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม  ผลลัพธ์ที่ได ้ คือ 
       2.1.1 เลือกวิธีการค้นหาสารสนเทศอย่างมีหลักการได้อย่างเหมาะสม  เช่น  ใช้
วิธีการทดลอง  สาธิต  การเลียนแบบ  หรือลงภาคสนาม 
       2.1.2 ระบุประโยชน์ที่ได้จากวิธีการคัดเลือก 

       2.1.3 ระบุขอบเขตเนื้อหาและโครงสร้างของระบบการค้นคืนสารสนเทศได้ โดยไม่ 
        ค านึงถึงรูปแบบ  เช่น  ดรรชนี  และสามารถใช้ค าแนะน า  การใช้  หรือเมนูช่วยเหลือบนอินเทอร์เน็ตใน 
        การค้นหาสารสนเทศที่มีอยู่ในระบบ  เข้าใจความแตกต่างระหว่างดรรชนีกับฐานข้อมูลออนไลน์  ความ 
        แตกต่างระหว่างฐานข้อมูลเอกสารเต็มรูปกับฐานข้อมูลบรรณานุกรม สามารถคัดเลือกเครื่องมือเพ่ือค้นหา 
       สารสนเทศที่ต้องการใช้ได้เหมาะสม 

       2.1.4 เลือกวิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการจากวิธีการศึกษาหรือระบบการค้นคืน
สารสนเทศที่ต้องการได้ 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
         2.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศก าหนดกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศและด าเนินตามกลยุทธ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       2.2.1 วางแผนการค้นคว้าได้อย่างเหมาะสมกับวิธีที่ศึกษา โดยอธิบายกระบวนการทั่ว  ๆไป
ของการค้นหาสารสนเทศ  และอธิบายได้ว่าสารสนเทศต่างชนิดกันมีวัตถุประสงค์การใช้งานแตกต่างกัน 
       2.2.2 ก าหนดค าส าคัญ ค าพ้อง ความหมาย และค าที่สัมพันธ์กับสารสนเทศที่ต้องการ 
โดยสามารถก าหนดค าส าคัญ หรือวลีที่ เป็นตัวแทนของหัวข้อที่ศึกษา ทั้งในแหล่งทั่วไป  เช่น  
บัตรรายการ  ดรรชนีวารสาร  แหล่งออนไลน์  และเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น การก าหนดค าศัพท์ที่ใช้เป็น
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ทางเลือก  เช่น  ค าต่างกันมีความหมายเหมือนกัน ค าที่มีความหมายกว้างกว่า หรือแคบกว่า และวลีที่
แทนหัวข้อที่ศึกษาได้ 
       2.2.3 เลือกค าศัพท์ควบคุมที่เฉพาะเจาะจงกับสาขาวิชาหรือแหล่งค้นคืนได้ 
       2.2.4 ก าหนดกลยุทธ์การค้นหาสารสนเทศโดยใช้ค าสั่งที่เหมาะสมกับระบบการค้น
คืนสารสนเทศท่ีเลือกไว้  เช่น  การค้นคืนโดยใช้เทคนิคตรรกบูล  เทคนิคการตัดค า  การใช้ค าใกล้เคียง  
ในกรณีที่ใช้เครื่องมือช่วยค้นหรือใช้เครื่องมือที่อยู่ภายในแหล่งนั้นๆ  เช่น ใช้ดรรชนีค้นในหนังสือ  และ
สามารถบอกได้ว่าเมื่อใดควรค้นหาจากแหล่งข้อมูลใด  เช่น  ชื่อผู้แต่ง  ชื่อเรื่อง  หัวเรื่อง  ค าส าคัญ ได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
       2.2.5 น ากลยุทธ์การค้นหาไปใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศโดยใช้เครื่องมือช่วย
ค้นที่แตกต่างกัน  ใช้ค าสั่งต่างกัน  และปฏิบัติการค้นหาต่างกันได้ โดยสามารถใช้ค าแนะน าการใช้บน
หน้าจอเพ่ือให้เข้าใจโครงสร้างการค้นหาและค าสั่งของระบบการค้นคืนสารสนเทศนั้นๆ มีความรู้ในการ
ค้นหาขั้นพ้ืนฐานและขั้นสูง สามารถจ ากัดและขยายผลการค้นได้  รวมทั้งใช้กลยุทธ์การค้นหาให้
สอดคล้องกับสารสนเทศท่ีต้องการใช้และแหล่งสารสนเทศท่ีใช้ 
      2.2.6 ด าเนินการค้นหาโดยใชก้ลยุทธ์ที่หลากหลาย 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   2.3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศใช้วิธีการหลากหลายในการค้นสารสนเทศทางออนไลน์หรือ
สารสนเทศที่เป็นผลงานของบุคคลนั้นๆ  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       2.3.1 ใช้ระบบการสืบค้นที่หลากหลายเพื่อการค้นคืนสารสนเทศรูปแบบต่างกันได้ 
       2.3.2 ใช้แผนการจัดหมวดหมู่หนังสือระบบต่างๆ  เช่น  เลขเรียกหนังสือ  หรือ
ดรรชนี  เพื่อค้นหาสารสนเทศในห้องสมุดหรือแหล่งวิทยาการต่างๆ ได้  โดยสามารถใช้เลขเรียกหนังสือ  
หรือดรรชนี ระบตุ าแหน่งของทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
       2.3.3 ใช้บริการออนไลน์แบบพิเศษหรือบริการผู้ใช้ส่วนบุคคล  ที่มีในสถาบัน  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการ  เช่น  บริการยืมระหว่างห้องสมุด  บริการจัดส่งเอกสารแหล่งข้อมูล
ชุมชน 
       2.3.4 ใช้วิธีการส ารวจ  การส่งจดหมาย การสัมภาษณ์ หรือเครื่องมือสืบค้นรูปแบบ
อ่ืนๆ  เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเบื้องต้นที่ต้องการได้ 
 

   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   2.4 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศปรับกลยุทธ์การสืบค้นได้เหมาะสมตามความจ าเป็น ผลลัพธ์ 

       ที่ได ้ คือ 
       2.4.1 ประเมินปริมาณคุณภาพและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสืบค้น เพ่ือเลือกระบบ
การค้นคืนสารสนเทศท่ีเหมาะสม  หรือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสืบค้น 
       2.4.2 ก าหนดปัญหาในการค้นคืนสารสนเทศและตัดสินใจปรับกลยุทธ์การสืบค้น
ใหม่ได้ถ้าจ าเป็น 
       2.4.3 เริ่มต้นสืบค้นใหม่อีกครั้งโดยใช้กลยุทธ์การสืบค้นที่ปรับใหม่ได้ 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   2.5 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศคัดเลือก  บันทึก  ถ่ายโอน  จัดการสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศได้  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ  
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       2.5.1 เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการคัดเลือกสารสนเทศท่ีต้องการได้  เช่น  
ฟังก์ชั่นของโปรแกรมในการคัดลอกและวาง  การถ่ายเอกสาร  การใช้สแกนเนอร์  การใช้อุปกรณ์สื่อ
โสตทัศน์ได้ 
       2.5.2 สร้างระบบจัดการสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ 
       2.5.3 แยกแยะประเภทของเอกสารที่น ามาใช้อ้างอิง  และเข้าใจแบบแผนที่ถูกต้อง
ของการอ้างอิงแหล่งเอกสารที่หลากหลาย 
       2.5.4 บันทึกข้อมูลการอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกันไว้ใช้อ้างอิงในครั้งต่อไป 
       2.5.5 ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายในการจัดการสารสนเทศท่ีคัดเลือกมาได้ 
   มาตรฐานที่ 3  นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมี
วิจารณญาณรวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศท่ีได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่มีได้ 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   3.1 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสรุปแนวคิดส าคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมได้  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       3.1.1 อา่นเอกสารและคัดเลือกประเด็นส าคัญได้ 
       3.1.2 สรุปประเด็นส าคัญของเอกสารด้วยส านวนของตนเองและเลือกใช้ข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง 
       3.1.3 หยิบยกข้อความในเอกสารมาใช้อ้างอิงอย่างเหมาะสม 
 

   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   3.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศระบุและประยุกต์เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินสารสนเทศ
และแหล่งที่มาได้  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
     3.2.1  เปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ได้  เพ่ือประเมินความน่าเชื่อถือ 

        ความถูกต้อง  ความเที่ยงตรง  ความทันสมัยและการปราศจากอคติของสารสนเทศ 
      3.2.2 วิเคราะห์โครงสร้างและเหตุผลของข้อโต้แย้ง หรือวิธีการที่น ามาใช้สนับสนุน 
      3.2.3 รู้ว่าสารสนเทศชิ้นใดมีอคติ หลอกลวง หรือแอบแฝงผลประโยชน์ส่วนตน 

      3.2.4 ตระหนักถึงวัฒนธรรม รูปลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเป็นบริบทของสารสนเทศที่
สร้างข้ึน และเข้าใจถึงผลกระทบที่มีต่อการแปลความสารสนเทศได้ เช่น อธิบายได้ว่าอายุหรือเวลาของ
แหล่งสารสนเทศมีผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศนั้น และอธิบายได้ว่าจุดมุ่งหมายในการผลิต
สารสนเทศมีผลต่อการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศนั้นอย่างไร บริบททางวัฒนธรรม  ภูมิศาสตร์  อาจจะ
มีผลต่อความล าเอียงของสารสนเทศได้ 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   3.3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสังเคราะห์ใจความส าคัญของสารสนเทศเพ่ือสร้างแนวคิด
สารสนเทศใหม่ได้  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       3.3.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดต่างๆ  และผสมผสานแนวคิดเหล่านั้นเป็น
สารสนเทศชิ้นใหม่ที่มีประโยชน์โดยมีข้อมูลสนับสนุน 
       3.3.2 ขยายผลการสังเคราะห์เบื้องต้นเพื่อสร้างสมมติฐานใหม่ซึ่งอาจต้องการ
สารสนเทศเพ่ิมเติม 
       3.3.3 ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ  เช่น ตารางแผ่นข้อมูล  
ฐานข้อมูล สื่อประสม อุปกรณ์โสตทัศนวัสดุ เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ของแนวคิดและปรากฏการณ์ต่างๆ  
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
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   3.4 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิมเพ่ือให้ทราบถึง
คุณค่าที่เพ่ิมขึ้น สิ่งที่ขัดแย้งกัน และลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ ของสารสนเทศได้ เช่น สารสนเทศที่ได้นั้นได้
เพ่ิมเติมความรู้ที่มีอยู่หรือไม่ หรือสารสนเทศท่ีได้นั้นขัดแย้งกับความรู้ที่มีอยู่เดิมหรือไม่ ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       3.4.1 ก าหนดได้ว่าสารสนเทศที่ได้เพียงพอในการวิจัยหรือตอบสนองความต้องการ
หรือต้องการสารสนเทศอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ 
       3.4.2 ใช้เกณฑ์ที่เลือกมาอย่างระมัดระวังเพ่ือสอบทานสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ว่า
ขัดแย้งหรือยืนยันสารสนเทศที่ได้มาจากแหล่งอ่ืนๆ 
       3.4.3 สรุปใจความส าคัญจากสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ 
       3.4.4 ทดสอบทฤษฎีด้วยเทคนิคที่เหมาะสมของสาขาวิชานั้นๆ  เช่น การสร้าง
สถานการณ์จ าลอง การทดลอง เป็นต้น 
       3.4.5 ตัดสินความถูกต้องของสารสนเทศได้โดยการตั้งค าถามถึงแหล่งที่มาของข้อมูล 
การจ ากัดเครื่องมือหรือกลยุทธท์ี่ใช้ในการรวบรวมสารสนเทศ และความสมเหตสุมผลของข้อสรุป 
       3.4.6 เชื่อมโยงสารสนเทศใหม่กับสารสนเทศเก่าหรือความรู้เก่าที่มีอยู่ได้ 
      3.4.7 เลือกสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาสนับสนุนหัวเรื่องหรือประเด็นที่ก าลังค้นคว้า 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   3.5 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศระบุได้ว่าความรู้ใหม่มีผลกระทบกับระบบความคิดของบุคคล 
และผสานความแตกต่างกันในทางความคิดหรือไม่  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       3.5.1 ศึกษาความแตกต่างด้านมุมมองของสารสนเทศท่ีได้ 
       3.5.2 ตัดสินใจได้ว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธมุมมองนั้น 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   3.6 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสอบทานว่าความเข้าใจและการตีความสารสนเทศไดถู้กต้อง 
ด้วยการสนทนา  อภิปรายกับบุคคลอื่น  ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ปฏิบัติงาน  ผลลัพธ์ที่ได้ คือ   
       3.6.1 มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการอภิปรายอื่นๆ   
       3.6.2 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เพื่อการอภิปราย
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เช่น  อีเมล์บอร์ด  รายงานข่าว  และห้องสนทนา  เป็นต้น 
       3.6.3 สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆได้  เช่น 

        การสัมภาษณ์  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และบริการจดหมายข่าว 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   3.7 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศตัดสินใจได้ว่าค าถามการค้นคว้านั้นต้องปรับเปลี่ยนใหม่
หรือไม่  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       3.7.1 ตัดสินใจได้ว่าสารสนเทศที่ได้มานั้นเพียงพอกับความต้องการหรือไม่ หรือยัง
ต้องการสารสนเทศเพ่ิมเติมจากท่ีอ่ืน 
       3.7.2 ปรับกลยุทธ์การสืบค้น และเพ่ิมเติมแนวคิดการสืบค้นที่จ าเป็นด้โดยการ
ปรับปรุงค าศัพท์ที่ใช้ค้น 
       3.7.3 พิจารณาแหล่งค้นคว้าข้อมูลที่ใช้และหาแหล่งค้นคว้าใหม่ได้โดยการ
ตรวจสอบจากเชิงอรรถ  และบรรณานุกรม  หรือเชื่อมโยงไปยังส่วนอื่นๆ เพ่ือค้นหาสารสนเทศเพ่ิมเติม
ได้ 
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   มาตรฐานที่ 4  นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใช้
สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   4.1 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศใช้สารสนเทศที่มีอยู่เดิมและสารสนเทศที่ได้มาใหม่ในการ
วางแผนและสร้างสารสนเทศชิ้นใหม่ได้  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       4.1.1 จัดเนื้อหาในลักษณะที่สนับสนุนจุดประสงค์และรูปแบบของงานที่ต้องการ  
เช่น  การท าโครงเรื่อง ท าฉบับร่าง แผ่นภาพ  เป็นต้น 
       4.1.2 เชื่อมโยงความรู้และทักษะจากประสบการณ์เดิมในการวางแผน   

       และสร้างสารสนเทศชิ้นใหม่ 
       4.1.3 เชื่อมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม่  รวมถึงการคัดเลือกข้อความ  
หรือการถอดความในลักษณะที่สนับสนุนตามวัตถุประสงค์ของผลงานใหม่ 
       4.1.4 ปรับเปลีย่นข้อความ  รูปภาพ  และข้อมูลดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลเดิมให้อยู่ใน
รูปแบบใหม่ได้ 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   4.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานชิ้นใหม่   

          ผลลัพธ์ที่ได้  คือ  
        4.2.1 จดบันทึกกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศ  
และกระบวนการสื่อสาร 
        4.2.2 ทบทวนสาเหตุที่ท าให้ผลงานประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว  และกลยุทธ์ที่เป็น
ทางเลือก 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   4.3  นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศน าสารสนเทศที่ผลิตขึ้นใหม่สื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
        4.3.1 เลือกวิธีการหรือรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการเผยแพร่ผลงานแก่กลุ่มเป้าหมาย 
        4.3.2 ใช้ประเภทของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการผลิตผลงานที่ 
ต้องการได้ 
        4.3.3 ผสมผสานหลักการออกแบบเข้ากับการสื่อสาร 
        4.3.4 สื่อสารข้อมูลได้อย่างชัดเจนด้วยวิธีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
   มาตรฐานที่ 5  นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศมีความเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย  และ
ประเด็นทางสังคม เกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย   
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   5.1 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศเข้าใจประเด็นจริยธรรม  กฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       5.1.1 ระบุและอภิปรายประเด็นเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัยใน
การใช้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมทั้งที่เป็นสิ่งตีพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 
       5.1.2 ระบุและอภิปรายเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยต้องเสียค่าใช้จ่าย  
และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
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       5.1.3 ระบุและอภิปรายประเด็นการตรวจตราและควบคุมสารสนเทศและเสรีภาพ
ในการพูด 
       5.1.4 เข้าใจในเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา และกฎหมายคุ้มครองลิขสิทธิ์ และการใช้
สารสนเทศที่มีลิขสิทธิ์อย่างเป็นธรรม 
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   5.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบายของสถาบันและจรรยาบรรณใน
การเข้าถึง และการใช้แหล่งสารสนเทศ  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       5.2.1 มีส่วนร่วมในการอภิปรายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  เช่น การมีมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
       5.2.2 เข้าใจวัตถุประสงค์ของการใช้รหัสผ่านที่ได้รับการอนุญาต  และรหัสประจ าตัว
เพ่ือเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ 
       5.2.3 ยอมรับนโยบายของหน่วยงานในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
       5.2.4 ใช้แหล่งสารสนเทศ  อุปกรณ์ระบบและเครื่องอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ     
อย่างถูกต้อง 
       5.2.5 จัดหา จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อความ ข้อมูล รูปภาพ และเสียงอย่างถูกกฎหมาย 
       5.2.6 ไม่คัดลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดยไม่ได้อ้างอิง  หรือแอบอ้างคัดลอกผลงาน
ของผู้อ่ืนเป็นของตนเอง 
       5.2.7 เข้าใจนโยบายของสถาบันในการวิจัยโดยใช้คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
   ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   5.3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศใช้แหล่งสารสนเทศต่าง  ๆในการสื่อสารผลงาน  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ 
       5.3.1 เลือกรูปแบบการเขียนบรรณานุกรมได้อย่างเหมาะสม  และใช้รูปแบบนั้นใน
การอ้างอิงอย่างคงเส้นคงวา 
       5.3.2 แสดงหลักฐานการได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงานที่มีลิขสิทธิ์ 
 

 2. มำตรฐำนกำรรู้สำรสนเทศระดับอุดมศึกษำของประเทศออสเตรเลีย 
       สภาบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย ได้ก าหนดกรอบโครงสร้างการรู้
สารสนเทศของบุคคล ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  (Australian and New Zealand 
Information Literacy Framework, 2004)  โดยน ามาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุด
วิทยาลัยและวิจัยไปประยุกต์ใช้  เป็นกรอบการรู้สารสนเทศส าหรับบุคคลทั่วไป ไม่เฉพาะนักศึกษา 

                  กรอบโครงสร้างการรู้สารสนเทศของบุคคล ประกอบด้วยมาตรฐาน 6 ด้าน ดังนี้  
         มาตรฐานที่ 1  ผู้รู้สารสนเทศตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ ก าหนดลักษณะและ
ขอบเขตสารสนเทศได้  บุคคลผู้รู้สารสนเทศควรมีลักษณะดังนี้ 

    1.1 ก าหนดและระบุความต้องการสารสนเทศได้ 
   1.2 เข้าใจวัตถุประสงค์ ขอบเขตเรื่องที่ศึกษาของแหล่งสารสนเทศได้ 
   1.3 ประเมินลักษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการได้ 
   1.4 ใช้แหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลายเพื่อการตัดสินใจ 

     มาตรฐานที่ 2  ผู้รู้สารสนเทศสามารถค้นหาสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บุคคลผู้รู้สารสนเทศควรมีลักษณะดังนี้ 
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    2.1 เลือกวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมในการค้นหาสารสนเทศได้ 
     2.2 ก าหนดกลยุทธ์การค้นคืนสารสนเทศ และด าเนินการค้นอย่างมประสิทธิภาพ 
     2.3 ใช้วิธีการค้นที่เหมาะสม เพื่อให้ได้รับสารสนเทศที่ต้องการ 
    2.4 ใช้วิธีการสืบค้น และเครื่องมือเข้าถึงสารสนเทศ และขบวนการสืบค้นสารสนเทศที่ 
          ทันสมัย   

    มาตรฐานที่ 3  ผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศได้ บุคคลผู้รู้สารสนเทศควรมีลักษณะดังนี้ 

       3.1 ประเมินสารสนเทศที่ได้ให้ตรงประเด็นกับเรื่องที่ศึกษาและน าสารสนเทศไปใช้ 
          ประโยชน์ได ้
        3.2 อธิบายเกณฑ์การประเมินสารสนเทศได้ 
        3.3 ปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้น และทบทวนกระบวนการค้นหาสารสนเทศได้ 

           มาตรฐานที่ 4 ผู้รู้สารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้ และ
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยบูรณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เป็นความรู้ของตนได้  บุคคลผู้รู้
สารสนเทศควรมีลักษณะดังนี้ 

      4.1 บันทึกสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได้ 
     4.2 จัดระบบสารสนเทศ (จัดล าดับ จัดหมวดหมู่ จัดเก็บ) สารสนเทศได้ 

      มาตรฐานที่ 5  ผู้รู้สารสนเทศสามารถประยุกต์สารสนเทศใหม่ และสารสนเทศที่มีอยู่เดิม 
เพ่ือสร้างแนวคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่  บุคคลผู้รู้สารสนเทศควรมีลักษณะดังนี้ 
      5.1 เปรียบเทียบ และรวบรวมความรู้ใหม่กับความรู้เดิม เพื่อพิจารณามูลค่าเพ่ิมการขัดแย้ง
กัน หรือคุณลักษณะอื่นๆ ของสารสนเทศได้ 

      5.2  สื่อสารความรู้ และความเข้าใจใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          มาตรฐานที่ 6  ผู้รู้สารสนเทศมีความเข้าใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และ
สังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ  บุคคลผู้รู้สารสนเทศควรมีลักษณะดังนี้ 
     6.1 รับรู้ประเด็นทางวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจและสังคมเกี่ยวกบัการเข้าถึง และการใช้
สารสนเทศ 

     6.2 ตระหนักและยอมรับว่า สารสนเทศอยู่บนพ้ืนฐานของประโยชน์ คุณค่า และความเชื่อ 
     6.3 ปฏิบัติตามระเบียบ และจรรยาบรรณเกี่ยวกับการเข้าถึง และใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
     6.4 ได้รับ จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อความ ข้อมูล ภาพ และเสียงได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
   
                   3. บิกซิกส ์ (Big 6)    

              แบบจ าลองการแก้ปัญหาสารสนเทศ “บิกซิกส์”เป็นที่นิยมใช้อย่างกว้างขวางและ
แพร่หลายทั่วโลกในสถาบันการศึกษาตั้งแต่ระดับโรงเรียนจนถึงระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงการ
ฝึกอบรมส าหรับผู้ใหญ่  พัฒนาโดย ไอเซ็นเบิกร์ และ เบอรโกวิทซ์  (Eisenberg and Berkowitz 
1990 บูรณาการทักษะการค้นและการใช้สารสนเทศกับเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
กระบวนการค้นหา การใช้ การประยุกต์ และการประเมินสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ
จ าเป็นและงานเฉพาะ  มี  6 ขั้นตอน ในแต่ละข้ันตอนแบ่งเป็นสองข้ันตอนย่อย  ดังนี้  

                  ขั้นตอนที่  1 ก าหนดความต้องการ 
1.1 ก าหนดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ 
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1.2 ระบุสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
                  ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดกลยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศ 
   2.1  พิจารณาแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นไปได้ทั้งหมด 
                    2.2  เลือกแหล่งที่ดีท่ีสุด 
                  ขั้นตอนที่ 3 การค้นหาและการเข้าถึง 
   3.1 หาแหล่งสารสนเทศ 
                    3.2 หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศนั้น 
                  ขั้นตอนที่  4 การใช้สารสนเทศ 
   4.1 อ่าน ฟัง ดู สัมผัส 
   4.2 ดึงข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
       ขั้นตอนที่   5  สังเคราะห์ 
      5.1 รวบรวมจัดระบบสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ 
      5.2 น าเสนอสารสนเทศ 
       ขั้นตอนที่  6  ประเมิน 
      6.1 ประเมินผลลัพธ์ (ประสิทธิผล) 
      6.2 ประเมินกระบวนการ  (ประสิทธิภาพ) 

             นอกจากการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดับประเทศแล้ว มหาวิทยาลัยหลาย
แห่ง ยังได้ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับมหาวิทยาลัยของตน  เช่น    มาตรฐานสมรรถนะ
การรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย (UCLA) ได้ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศที่
ดัดแปลงมาจากมาตรฐานสมาคมห้องสมุดสหรัฐอเมริกามาเป็นทักษะการรู้สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยประกอบด้วย ทักษะ 5 ประการ คือ 

       ทักษะที่ 1 การก าหนดหัวข้อรายงานหรือเข้าใจปัญหาของตนเอง 
            ทักษะที่ 2 การใช้แหล่งอ้างอิงและใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศอย่างเหมาะสมเพ่ือให้
ได้สารสนเทศที่ต้องการ 

       ทักษะที่ 3 การค้นคืนสารสนเทศ 
                       ทักษะที่ 4 การประเมินสารสนเทศและวิธีการสืบค้น 
                       ทักษะที่ 5 การวิเคราะห์ สังเคราะห์และน าเสนอสารสนเทศ 
 

กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกล 
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมใหม่ในการเรียนรู้  กลยุทธ์การเรียนการ

สอนแบบใหม่  ผู้ เรียนและผู้สอนซึ่งมีคุณลักษณะใหม่ เ พ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้จากผลกระทบของความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ท าให้มีการขยายโอกาสทางการศึกษา การศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่มี
ขอบเขตและเส้นแบ่งในเรื่องระยะทางและระยะเวลา การเรียนรู้เปลี่ยนมาเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ  ควบคู่กับชีวิตส่วนตัวและการท างาน  มีลักษณะเป็นการเรียนรู้จากแหล่ง
วิทยาการ ซึ่งเน้นการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้มาก (Sacchanand, 2008) 

การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลมีการด าเนินการอย่างกว้างขวางโดยพัฒนาการจากการ
ฝึกอบรมรูปแบบเดิมที่มีการก าหนดสถานที่ ระยะเวลา การปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้ามาสู่การ
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ฝึกอบรมทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ  การฝึกอบรมทางไกลเป็น
การขยายกลุ่มเป้าหมายอย่างกว้างขวางและขยายโอกาสการเข้าถึงโดยไม่จ ากัดสถานที่ ระยะทางและ
ระยะเวลา เป็นการเอ้ืออ านวยให้ผู้สนใจได้ศึกษาและฝึกอบรมตามความพร้อม โดยทั่วไปชุดฝึกอบรม
ทางไกลประกอบด้วยเอกสารฝึกอบรม  ซีดีออฟไลน์ และบทเรียนออนไลน์  เช่น  ชุดฝึกอบรมด้วย
ตนเองผ่านเว็บเรื่องการสืบค้นสารสนเทศโดยอิงระบบการศึกษาทางไกลประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ ซีดี
ออฟไลน์ และบทเรียนออนไลน์ (Sacchanand & Jaroenpantarak, 2006) การฝึกอบรมทางไกล
หลักสูตรการจัดการเอกสารส านักงานจัดโดยสาขาวิชาศิลปศาสตร์ร่วมกับส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผลิตชุดฝึกอบรมประกอบด้วยเอกสารฝึกอบรม ซีดีออฟไลน์และ
บทเรียนออนไลน์ 

  การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลมีกระบวนการด าเนินการโดยทั่วไปประกอบด้วย 
การศึกษาความจ าเป็นและความต้องการฝึกอบรม  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม การพัฒนาชุด
ฝึกอบรม การประเมินคุณภาพ/ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้ เชี่ยวชาญตลอดจนการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือความพึงพอใจของผู้เรียนและการปรับปรุงและพัฒนาชุดฝึกอบรมฉบับ
สมบูรณ์ กระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์และอิงระบบการศึกษาทางไกลที่ใช้เป็นแนวทางในการวิจัยนี้คือการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บเรื่องการสืบค้นสารสนเทศ อิงระบบการศึกษาทางไกล โดย
ประยุกต์หลักการจัดการศึกษาระบบทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช “STOU Plan” 
และ “STOU Plan 2000”  “GMS-VU”  ซึ่งเป็นแบบจ าลองของมหาวิทยาลัยเสมือนกลุ่มประเทศใน
รูปภาคกลุ่มแม่น้ าแม่โขง ตามโครงการความร่วมมือของประเทศไทย จีน ลาว พม่า เวียดนาม และ
กัมพูชา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และไม่แสวงหาก าไร กระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรม
มี 5 ขั้นตอน  คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบชุดฝึกอบรม การผลิตชุดฝึกอบรม การสร้าง
ระบบการน าส่งและการประเมินผล (Sacchanand &Jaroenpantarak,  2006)  ดังภาพที่ 2.2 

 
   ภาพที่  2.2  กระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมโดยอิงระบบการศึกษาทางไกล 

 
1. กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย  เป็นจุดเริ่มต้นการด าเนินงานขั้นตอนอ่ืนๆ ผู้วิจัยศึกษาและ

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้เรียนของชุดฝึกอบรม   
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2. กำรออกแบบชุดฝึกอบรม เป็นการพัฒนาหลักสูตร วิเคราะห์เนื้อหา การก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้  การก าหนดสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับเนื้อหาและการผลิตเนื้อหาชุดฝึกอบรม ด าเนินการในลักษณะ
คณะกรรมการกลุ่มผลิต ประกอบ ด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาที่เก่ียวข้องจากมหาวิทยาลัยและสถาบัน
ต่างๆ และนักออกแบบระบบ   

 3. กำรผลิตชุดฝึกอบรม  เนื้อหาสาระท่ีเป็นองค์ประกอบหลักของชุดฝึกอบรม คือโมดูลการ
สอน  ชุดฝึกอบรมน าเสนอเนื้อหาเป็นรูปภาพประกอบค าบรรยาย เสียง วีดีทัศน์ รวมทั้งคลิป
ภาพยนตร์ การใช้สื่อที่หลากหลายช่วยท าให้บทเรียนที่จัดท ามีความน่าสนใจและมีการประเมินชุด
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  การศึกษา
ทางไกลและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง และการทดลองใช้ของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพของ
บทเรียนที่น าเสนอ 

4. กำรสร้ำงระบบกำรน ำส่ง  ในส่วนนี้ได้อิงแผน “มสธ 2000” (STOU 2000) และ 
GMSVU มาประยุกต์ เนื่องจากทั้งสองแผนอิงปรัชญาของการศึกษาทางไกล โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทุกเวลา ทุกสถานที่โดยชุดฝึกอบรมได้น าเสนอทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ระบบออฟไลน์ผ่าน
สื่อซีดีรอมและระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในกรณีที่สามารถเชื่อมโยงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้โดยอิสระและยืดหยุ่นมากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองปรัชญาการศึกษาในระบบทางไกลในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเปิดโอกาส โดยไม่มี
ข้อจ ากัดด้านเวลา สถานที่   

5. กำรประเมิน การประเมินมีสองลักษณะ คือ การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนซึ่งประกอบด้วย การประเมินตนเองก่อนเรียน การประเมินตนเองหลังเรียน และการทบทวน
เนื้อหาบทเรียนฯ ในแต่ละเรื่องเมื่อจบเนื้อหาเฉพาะแต่ละเรื่องและการประเมินระบบเพ่ือน าข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้ใช้ในด้านการท างานของระบบและความเหมาะสมในการใช้งานมาปรับปรุงชุดฝึก
อบรม นอกจากนี้ยังมีการประเมินชุดฝึกอบรมโดยการประเมินทั้งในระหว่างการด าเนินการและหลัง
การด าเนินการ การประเมินในระหว่างการด าเนินการเป็นการประเมินชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญใน
วิชาชีพเพ่ือน าผลมาปรับปรุงเนื้อหา การออกแบบและภาพรวม ส่วนการประเมินหลังการด าเนินการ
เป็นการประเมินโดยกลุ่มทดลอง ซึ่งมีคุณสมบัติตรงกับกลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย  ผลที่ได้น ามาใช้ในการ
ปรับปรุงเนื้อหา การออกแบบและภาพรวมในข้ันสุดท้าย 

 
 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

               งานวิจัยการรู้สารสนเทศในประเทศไทยมีพัฒนาการตามพัฒนาการขององค์ความรู้ของ
บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ที่มีความเป็นสหวิทยาการเพ่ิมมากขึ้น  จากผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยในอดีตมุ่งให้ความส าคัญใน
เรื่องการอ่าน   การใช้ห้องสมุด / การใช้สารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศ/บริการห้องสมุด  การวิจัย
เกี่ยวกับการค้นหา  การค้นคืนสารสนเทศ   ซึ่งเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนหนึ่งของการรู้สารสนเทศ   
และเม่ือห้องสมุดมีการพัฒนาสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล   ได้มีความสนใจศึกษาในด้านพฤติกรรม  การ
แสวงหาสารสนเทศ  การประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศ และมีการศึกษาวิจัยที่ครอบคลุม
การรู้สารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน  
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     1. งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
                 จากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาพบว่าได้รับ
ความสนใจเพ่ิมมากขึ้น  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศโดยตรง ของกลุ่มนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  (กมลรัตน์ สุขมาก  2547, ชุติมา ยิ่งสุขวัฒนา 2547, ดวงกมล อุ่นจิตติ 2547, ธัญญา
ปกรณ์ นิมิตรประจักษ์ 2547; ปภาดา เจียวก๊ก 2547, มุจรินทร์ ผลกล้า 2550,  สุพิศ  ศิริรัตน์ ชุติมา 
สัจจานันท์ และ พวา พันธุ์เมฆา 2555) กลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (วุฒิพงษ์ บุไธสง 2542, 
สมฤดี  หัตถาพงษ์  2547, สาริณี อ ามาตย์วงศ์ ชุติมา สัจจานันท์  และพวา พันธุ์เมฆา  2556) การ
สอนการรู้สารสนเทศ (บรรเลง สระมูล  2546, ศิวราช ราชพัฒน์  2547) การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
(สุจิรา ธงงาม 2547)  นอกจากนั้นมีงานวิจัยอ่ืนๆที่มีวัตถุประสงค์และประเด็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการของการรู้สารสนเทศ  การเข้าถึงสารสนเทศ การก าหนดค าค้น การใช้รายการเข้าถึงแบบ
ออนไลน์ การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ  การใช้สารสนเทศ ทักษะการใช้ห้องสมุด/สารสนเทศ  การ
ประเมินสมรรถนะสารสนเทศ  และมีงานวิจัยอีกจ านวนหนึ่งที่ก าลังด าเนินการเกี่ยวกับการรู้
สารสนเทศของบุคคลกลุ่มต่างๆและในบริบทต่างๆ 
              2. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำทำงไกล   
                 ยังไม่มีการศึกษาวิจัยในระดับปริญญาตรีแต่มีงานวิจัยการรู้สารสนเทศของสาริณี 
อ ามาตย์วงศ์ ชุติมา สัจจานันท์ และพวา พันธุ์เมฆา (2556) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการรู้สนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามเพศ พบว่า นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงมีการรู้
สนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามสาขาวิชา  พบว่านักศึกษาที่มี
สาขาวิชาแตกต่างกันมีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อ
เปรียบเทียบรายมาตรฐานพบว่า นักศึกษาที่มีสาขาวิชาต่างกันมีการรู้สารสนเทศแตกกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อเปรียบเทียบตามประสบการณ์การเรียนรายวิชาเกี่ยวกับการสืบค้น
สารสนเทศพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาเกี่ยวกับการสืบค้น
สารสนเทศแตกต่างกันมีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  นอกจากนี้ผลการวิจัย
ของชุติมา สัจจานันท์ (Sacchanand, 2002)  พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราชยังมีปัญหาขาดทักษะการรู้สารสนเทศซึ่งทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคัญ และมี
ข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยได้ทบทวนกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการ
ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง มีการบูรณาการการรู้สารสนเทศในเนื้อหารายวิชาหรือการสอนเป็น
รายวิชาต่างหาก  รวมทั้งการพัฒนาเป็นรายวิชาสอนออนไลน์โดยไม่มีหน่วยกิตด้วย และให้มีการ
พัฒนาอาจารย์ผู้สอนและบรรณารักษ์ให้ตระหนักถึงความส าคัญและมีบทบาทอย่างจริงจังในการ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ 

งานวิจัยการรู้สารสนเทศของประเทศญี่ปุ่นที่เป็นภาษาอังกฤษมีไม่มากนัก  และไม่พบ
งานวิจัยเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือนักศึกษาทางไกล  ผลการศึกษา
ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตต่อพัฒนาการการรู้สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศ
ญี่ปุ่น (Takahira, Ando & Sakamoto, 2008)  พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศ และยิ่งมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากเท่าไรก็ท าให้การรู้สารสนเทศได้รับการพัฒนาสูงมากขึ้น
เท่านั้นทั้งทักษะโดยรวมและทักษะย่อย เช่น การรวบรวม การประเมิน และการน าเสนอสารสนเทศ 
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นอกจากนี้ผลการศึกษาการศึกษาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในประเทศญี่ปุ่นพบว่าประเทศญี่ป่นมุ่ง
พัฒนาเป็นประเทศที่ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมากที่สุดในโลก  และเรื่องการรู้สารสนเทศได้รับ
ความส าคัญเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับประชาชนในสังคมสารสนเทศ จากเป้าหมาย
ดังกล่าวน ามาสู่การด าเนินโครงการทางการศึกษาหลายโครงการเพ่ือปรับปรุงการรู้สารสนเทศ
ระดับชาติ  และเป็นที่คาดหวังว่าห้องสมุดต้องมีบทบาทในการให้การศึกษาการรู้สารสนเทศ  มีการท า
โครงการเพ่ือสนับสนุนการรู้สารสนเทศและเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้สาธารณชนทราบ และมี
ความร่วมมือระหว่างสถาบันที่สอนการรู้สารสนเทศกับห้องสมุดในการด าเนินการพัฒนาการรู้
สารสนเทศของประชาชน (Ichimura, 2002) 
       3. งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กำรรู้สำรสนเทศส ำหรับ
นักศึกษำทำงไกล 
                 อินทิรา (Indira, 2009) ได้พัฒนาโมดูลการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาทางไกลใน
อินเดีย มหาวิทยาลัยเปิด Dr. BR Ambedkar Open University (BRAOU)  ในรูปโมดูลอิงเว็บ   
เนื้อหาครอบคลุม 1) แหล่งสารสนเทศต่างๆ และรูปแบบของแหล่ง  2) กลยุทธ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ค้นหาและเทคนิคการค้นคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  3) เกณฑ์การประเมินสารสนเทศที่ค้นได้ 4) 
จริยธรรมสารสนเทศ เน้นเรื่องลิขสิทธิ์และการไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน และ 5) การสร้าง
งานชิ้นใหม่เพ่ือการสื่อสารทางวิชาการ แบบจ าลองการออกแบบการสอนนี้ เรียกว่า ADDIE ใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบการสอนออนไลน์   ประกอบด้วย 1 ) การวิ เคราะห์  (Analysis)    
กลุ่มเป้าหมาย และความต้องการ 2) การออกแบบ (Designing) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การท าผัง
เนื้อหา และรูปแบบการน าเสนอโมดูล 3) การพัฒนา (Developing) โมดูลการเรียนรู้ 4) การน าไปใช้ 
(Implementing) อย่างมีกลยุทธ์  และ 5) การประเมิน (Evaluating)  ระบบการสอนและผลลัพธ์
การเรียนรู้  ขณะเดียวกันมีการพัฒนาต้นแบบเพ่ือการเรียนรู้การรู้สารสนเทศโดยใช้ระบบการจัดการ
การเรียนรู้มูเดิล (Moodle) ซึ่งเป็นฟรีแวร์ และ php โดยเป็นการร่วมมือกันท างานของบุคลากรใน
สภาพแวดล้อมการวิจัยของมหาวิทยาลัยกูมาโมโต (Kumamoto University)  เนื้อหาน าเสนอเป็น
ไฟล์เอชทีเอมแอล และแม้ว่าจะมีปัญหาการใช้เวลาดาวน์โหลดค่อนข้างมากในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้
หนาแน่น แต่ก็นับได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในยุคการขยายโอกาสทางการศึกษาผ่ านเว็บและมีระบบ
การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย (Linda & others, 2005) 
            ในประเด็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมเป็นการวิจัยเชิงพัฒนาซึ่งมีการด าเนินการอย่างกว้างขวาง 
ในประเทศไทยทั้งในรูปแบบของวิทยานิพนธ์และงานวิจัยของนักวิชาการ นักวิชาชีพโดยเฉพาะใน
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์/การศึกษาและจ าแนกได้หลายมิติ  อาทิ ตามรูปแบบของสื่อ ตาม
กลุ่มเป้าหมาย และตามเนื้อหาวิชา  

การพิจารณาตามรูปแบบของสื่อซึ่งมีทั้งเอกสารฝึกอบรม ซีดีออฟไลน์หรือ บทเรียนออนไลน์  
หรือสื่อต่างๆ หลายรูปแบบประกอบกัน เช่น ชุดอบรมทางไกลเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บเรื่อง
การสืบค้นสารสนเทศ (Sacchanand & Jaroenpantarak, 2006) มีชุดฝึกอบรมประกอบด้วยสื่อ
สิ่งพิมพ์ ซีดีออฟไลน์และบทเรียนออนไลน์   การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองในการค้นหาและ
เข้าถึงสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (กัญจน์นรี  
โอสถานุเคราะห์  2554) การพัฒนาบทเรียนทางเว็บเรื่องการค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัย
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา (วนิดา  นเรธรณ์, 2553) การ
พัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย
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ชุดฝึกอบรมการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน ชุดฝึกอบรมการ
วิจัยส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน  ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชน (ชุติมา สัจจานันท์  บุญศรี พรหมมาพันธุ์ และอลิสา วานิชดี 2553) การพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกลการบริการและส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดประชาชน  (ชุติมา สัจจานันท์ 2554) มีชุดฝึก
อบรมประกอบด้วยเอกสารฝึกอบรม และซีดีออฟไลน์   

 นอกจากนี้ยังมีการวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลในสาขาวิชาต่างๆ  โดยเฉพาะทาง
การศึกษา เช่น การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษา 
(ปรีชา เนาว์เย็นผล  (2555) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่อง การสร้างเครื่องมือวิจัย ( วรรณ์ดี 
แสงประทีปทอง และคณะ  2555  )  การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษา เรื่อง การ
จัดการเรียนการสอนสันติศึกษาในสถานศึกษา จังหวัดสงขลา (สิริวรรณ ศรีพหล  2554 ) การพัฒนา
ชุดฝึกอบรม เรื่อง การผลิตชุดการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางส าหรับครู (วาสนา ทวีกุลทรัพย์และ
คณะ   2555) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย (สมคิด พรหมจุ้ย 
และคณะ 2555) 

การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิชาชีพนี้และอิงระบบการศึกษา
ทางไกลที่จัดท าโดยนักวิชาการในประเทศไทย ได้แก่ งานวิจัยของชุติมา สัจจานันท์และวิภา  
เจริญภัณฑารักษ์ (Sacchanand & Jaroenpantarak, 2006) เป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บเรื่องการสืบค้นสารสนเทศ อิงระบบการศึกษาทางไกล โดยประยุกต์หลักการ
จัดการศึกษาระบบทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช “STOU Plan” และ “STOU Plan 
2000” “GMS-VU” ซึ่งเป็นแบบจ าลองของมหาวิทยาลัยเสมือนกลุ่มประเทศในรูปภาคกลุ่มแม่น้ าแม่
โขง ตามโครงการความร่วมมือของประเทศไทย จีน ลาว พม่า เวียตนามและกัมพูชา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และไม่แสวงหาก าไร กระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมมี 5 ขั้นตอน คือ การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบชุดฝึกอบรม การผลิตชุดฝึกอบรม การสร้างระบบการน าส่ง และ
การประเมินผล   

งานวิจัยและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับเป็นสื่อเสริม
ประกอบการเรียนการสอนชุดวิชาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งครอบคลุมชุดวิชาที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศศาสตร์  ได้แก่ ชุดวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์เบื้องต้น  ปัทมาพร  เย็นบ ารุง และคณะ (2548) ใช้กระบวนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ผู้เรียนและเนื้อหาบทเรียน การออกแบบบทเรียน การผลิต
บทเรียนและการประเมินบทเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ 

โดยสรุป งานวิจัยและพัฒนาทางด้านสารสนเทศศาสตร์มีทั้งการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
การพัฒนาชุดฝึกอบรม ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ออฟไลน์และออนไลน์โดยใช้
กระบวนการพัฒนาใกล้เคียงกัน โดยทั่วไปประกอบด้วยการก าหนดกลุ่มเป้ าหมายและการประเมิน
ความต้องการ การพัฒนาหลักสูตรและออกแบบชุดฝึกอบรมหรือบทเรียน การผลิต การประเมินและ
การติดตามผลชุดฝึกอบรมหรือบทเรียน นอกจากนี้ผลการวิจัยการพัฒนาชุดฝึกอบรมทุกหลักสูตร
ดังกล่าวพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเรียน 
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